2011-2012学年第一学期学生评教结果分析报告
根据教学工作安排，2011年12月7日至2012年2月7日，全校本专科学生对2011-2012学年第一学期课堂教学质量进行了网上评价，现将学生评教结果分析汇总如下：

一、基本情况

此次评教以2011-2012学年第一学期全校开设的课程为对象。评价指标包含教学态度、教学方法、教学内容、教学基本功和教学效果5个方面，共10项内容，并专设一栏由学生填写主观评价意见或建议。

评价系统（正方教学管理系统）统计数据时自动删除了上下各占5%的最高分、最低分，以及评价人数少于20人的课程，最终形成了每位任课教师的评教成绩。参与本专科教学的1213名教师（含外教、外聘及兼职人员）评出有效成绩。

　二、评教结果分项统计

本学期应参评学生人数为34701人，实际有效参评人数为32731人，参评率为94.19%，有5.81%的学生应参加而未参加评教。
从评教结果看，学生对教师的授课质量普遍较满意。本学期参评教师成绩最高分为97.78分，最低分为79.54分，90分以上的教师占参评教师总人数的95.96%，全校平均分达94.18分。各教学单位学生评教具体情况见表一。

从各教学单位教师成绩的平均分统计中可以看出，平均分最高为95.6分（国际教育学院），最低为93.26分（外聘）。平均分居前三位的教学单位分别为：国际教育学院、法学院和会计学院。

三、课堂教学质量评价结果分析

（一）总体情况分析

　　1、整体教学状况良好，教学质量稳步提高。

从评教总体结果看，本次评教活动基本覆盖了全体任课教师，总平均分为94.18，优秀率达 95.96%，这充分反映了我校教师教学工作情况是被学生认可的，同时也说明越来越多的教师重视课堂教学，自觉提高教学水平、不断改善教学质量。
2、大多数学生评教态度端正，评教较客观、真实。

大多数学生对课堂教学质量评价认识正确，评教态度端正、积极，并能在规定时

间内完成评教工作。大多数学生能够意识到对教师的教学评价是他们应有的权利，评教活动有利于促进教师改进教学，提高教学效果，最终受益的是他们自己。

表一  山东财经大学各教学单位学生评教成绩统计表

	单位名称
	最高分
	最低分
	平均分
	教师

总数
	90分以上
	85-90分
	85分以下

	
	
	
	
	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	保险学院
	95.78
	88.12
	93.68
	13
	12
	92.31%
	1
	7.69%
	
	

	财政税务学院
	96.86
	90.62
	94.65
	38
	38
	100%
	
	
	
	

	法学院
	96.92
	90.76
	94.79
	66
	66
	100%
	
	
	
	

	工商管理学院
	97.4
	83.66
	93.63
	98
	92
	93.88%
	5
	5.1%
	1
	1.02%

	公共管理学院
	96.74
	90.64
	94.6
	32
	32
	100%
	
	
	
	

	公共外语教学部
	97.34
	86.56
	93.73
	89
	82
	92.13%
	7
	7.87%
	
	

	管理科学与工程学院
	97.16
	87.52
	93.56
	83
	81
	97.59%
	2
	2.41%
	
	

	国际交流学院
	94.52
	93.52
	94.02
	2
	2
	100%
	
	
	
	

	国际教育学院
	97.28
	92.72
	95.6
	17
	17
	100%
	
	
	
	

	国际经贸学院
	97.4
	85.56
	94.07
	53
	49
	92.45%
	4
	7.55%
	
	

	会计学院
	97.5
	88.98
	94.77
	97
	94
	96.91%
	3
	3.09%
	
	

	计算机科学与技术学院
	96.76
	85.02
	93.75
	63
	58
	92.06%
	5
	7.94%
	
	

	金融学院
	96.6
	87.26
	94.29
	55
	53
	96.36%
	2
	3.64%
	
	

	经济学院
	97.12
	89.14
	94.21
	60
	58
	96.67%
	2
	3.33%
	
	

	马克思主义学院
	97.44
	89.46
	93.98
	58
	56
	96.55%
	2
	3.45%
	
	

	数学与数量经济学院
	97.28
	89.6
	94.55
	68
	67
	98.53%
	1
	1.47%
	
	

	体育学院
	96.56
	88.64
	94.21
	60
	58
	96.67%
	2
	3.33%
	
	

	统计学院
	96.48
	87.32
	94.62
	28
	27
	96.43%
	1
	3.57%
	
	

	外国语学院
	97.52
	88.48
	94.73
	69
	67
	97.1%
	2
	2.9%
	
	

	文学与新闻传播学院
	96.58
	87.68
	94.39
	44
	43
	97.73%
	1
	2.27%
	
	

	艺术学院
	97.78
	90.44
	94.55
	23
	23
	100%
	
	
	
	

	外  聘
	97.16
	79.54
	93.26
	57
	52
	91.23%
	4
	7.02%
	1
	1.75%

	兼  职
	97.16
	86.98
	93.95
	40
	37
	92.5%
	3
	7.5%
	
	

	全  校
	97.78
	79.54
	94.18
	1213
	1164
	95.96%
	47
	3.87%
	2
	0.17%


注：学生评教时为5分值，现转换为百分制。

3、大多数教师的教学受到学生的肯定和好评。

从评教统计数据和学生评语看，学生主要对教师的师德、教学态度、能力和水平给予了较高的评价。许多教师还在教学方法和教学手段方面进行了有益的尝试。得分较高深得学生好评的教师通常具有以下特点：

（1）师德高尚，教书育人，敬业勤勉，为人师表；

（2）教学能力强，学术水平高，科研实力较强，能够跟踪和了解学科发展的前沿和最新成果并融汇到日常教学中；

（3）教学富有启发性，能调动学生的积极性，注重培养学生科学的思维方法、分析解决问题的能力和创新意识。

（二）存在的问题

1、教师方面

学生对教师的课堂教学也提出了较多意见，并指出了部分教师在课堂教学过程中存在的不足，主要有以下几个方面： 

（1）少数年轻教师和外聘教师的教学方法和教学水平还有待于进一步提高。少数教师虽学历较高，但缺乏教学经验，教学效果不理想。

（2）少数教师在教学中仍存在照本宣科、满堂灌，教学缺乏激情，课堂气氛沉闷等问题，学生学习兴趣不高，教学效果欠佳。

（3）个别教师教学责任心较差，上课态度不认真，存在接手机、迟到、早退现象。

（4）少数教师和学生的沟通和交流不够。学生普遍反映希望教师能够与学生多交流、多沟通，并及时给予辅导帮助。

2、学生方面

（1）学生对评教的认识不足。
学生作为评教的主体，其对评教的认识程度决定了其评教的态度和积极参与的程度。少数学生对评教认识不足，没有认识到教学评价是教学环节不可缺少的组成部分，因而重视程度不够，热情不高，存在敷衍了事、委托同学代评等现象，影响了部分评教结果的可信度。

（2）学生评教的随意性大，客观性和真实性有待进一步提高。

学生作为评教活动的主体，其知识水平、个人喜好、心理状况等都影响评教结果。少数同学认为，网上评教与选课和成绩查询绑定虽然提高了参评率，但是却带来了评教的强制性, 使许多同学心存逆反，影响了评教结果的客观真实性。

有的学生评教时还存在顾虑，害怕给教师打了低分，对自己不利或者面子上过不去，有些评分和评语还不是学生本人最真实的感受和心里话。同时，在客观上，学生评教仍旧存在极少数不合理的数据，比如有的课程因各种原因中途更换教师，导致最终评价数据不准确。

四、完善课堂教学质量评价的建议及启示

1、合理分析和有效利用学生评教结果，真正做到以评促教。

学生评教工作对促进我校内涵发展、加强教风学风建设具有积极意义。各教学单位、教师和教学管理部门应重视学生评教工作，合理分析和有效利用学生评价数据及评价意见，真正做到以评促教。教学评价作为教学质量监控的一个环节，最重要的意义在于改进教学，提高授课质量。否则，学生看不到评教结果对教学带来的改变，评教将流于形式。

2、提高师生对评教工作的认识，增强学生评教的真实性和积极性。

学生是教学活动的直接参与者，对课堂教学有亲身感受，但学生评教受多种因素的影响，具有主观性。因此，要切实提高学生对评教工作的认识，增强学生评教的自觉性，引导学生及时、认真、客观地进行评教，提高学生评教结果的真实性。

3、重视教师对评教工作的参与度, 加强师生交流，切实改善教学质量。

教学活动是教师与学生双边的互动过程，教师不能只是关注和知晓学生对自身教学的评判如何，应主动根据学生评语和留言以及自己的评教得分，多与学生主动沟通，了解学生需求，并在今后的教学中扬长避短，积极提高教学水平。

4、继续完善教学质量评价指标体系，提高网上评教的科学性和系统性。

现有的教学质量评价指标体系不能体现不同门类课程之间的差异。例如，没有专门针对艺术类课程特点的评教模块。另外，对重修课、中途更换教师等特殊情况要在教学管理系统中及时调整更新，否则学生评价时看到的教师姓名和实际上课教师数据不符，影响评教结果的有效性。

课堂教学质量评价不仅是学校内部教学质量保证和监控体系的重要组成部分，也是学校教学管理部门进行教学质量监控最有效的方式之一，是了解教师教学水平最直接的观测点和瞭望台。网上评教是广大学生参与教学监控和评价的一个重要方面，学生网上评教的结果总体上能反映出绝大多数教师的授课水平，各教学单位和教师应有针对性地加以分析，综合考虑相关因素，有的放矢地改进和提高，使学生真正看到评教带来的积极影响，进而推动学生自觉、认真评教，最终促进课堂教学质量的稳步提高，为建设高水平新财大贡献力量。                                        

     教务处

2012年3月16日


1

